Gandirea bazata pe risc, una dintre principalele schimbari ale revizuiri
1ISO 9001:2015

Generalitati

Pentru a putea face tranzitia la ISO 9001:2015, organizatiile trebuie sa isi identifice riscurile de
business pe baza contextului organizational.

Primul pas ce trebuie realizat dupa identificarea contextului specific este identificarea riscurilor
si analiza lor.

De exemplu, Tn analiza riscurilor specifice ISO 9001:2015 ar trebui sa se identificate urmatoarele
riscuri:

e Neatingerea nivelului dorit al satisfactiei clientilor;

e Cresterea numarului de produse defecte;

e Aparitia unui numar mare de reclamatii din partea clientilor/furnizorilor;

e Neéandeplinirea cerintelor contractuale privind serviciile/produsele organizatiei conform
specificatiilor clientilor;

e Neincadrarea in parametrii de performanta a serviciilor/produselor organizatiei.

ISO 9001:2015 defineste riscul ca efect al incertitudinii asupra unui rezultat asteptat. Cu alte
cuvinte, riscul este despre ceva ce s-ar putea intampla si despre ce efect ar avea acest fapt, efectul
fiind o deviere de la rezultatul asteptat (deviere pozitiva sau negativa).

Riscul este in mod obisnuit Tnteles ca avand numai consecinte negative, totusi efectele riscului
pot fi atat negative, cat si pozitive.

Riscul este inerent in toate aspectele unui sistem de management al calitatii. Exista riscuri in
toate sistemele, procesele si functiile, dar nu toate procesele unui sistem de management al
calitatii reprezinta acelasi nivel de risc.Unele necesita o planificare si controale mai atente decat
altele. Daca organizatia ia in considerare riscurile, probabilitatea atingerii obiectivelor stabilite
este mult imbunatatita.

Gandirea bazata pe risc este folosita pentru a descrie modul in care ISO 9001:2015 abordeaza
problema riscurilor.

Desi riscurile si oportunitatile trebuie sa fie determinate si abordate, in 1ISO 9001:2015 nu exista
o cerinta pentru gestionarea completa a riscurilor, ci doar pentru identificarea riscurilor si
oportunitatilor si a deciziilor cu privire la masurile care trebuie intreprinse.

Ce inseamna gandirea bazata pe risc?

e Gandirea bazata pe risc este ceva ce noi toti facem automat si adesea subconstient pentru
a obtine cele mai bune rezultate;



e Gandirea bazata pe risc ne asigura ca riscul este luat de la inceput in calcul si reluat apoi
in timp;

e Gandirea bazata pe risc ne ofera siguranta ca riscurile (riscurile referitoare la produse, la
servicii sau la satisfactia clientului) sunt identificate, analizate si controlate pe parcursul
proiectarii si utilizarii sistemului de management al calitatii.

Unde este abordat riscul in 1SO 9001:2015?
ISO 9001:2015 foloseste gandirea bazata pe risc in urmatoarele parti:

e Introducere - se explica conceptul de gandire bazata pe riscuri;
e Clauza 4 - se cere organizatiei ca atunci cand isi determina procesele SMC sa abordeze
riscurile si oportunitatile asa cum au fost ele determinate in clauza 6.1;
e Clauza 5 — managementul de varf trebuie sa:
— adopte un stil de management proactiv, sa conceapa si sa implementeze masuri
susceptibile de a atenua manifestarea riscurilor;
— promoveze constientizarea gandirii bazate pe risc;
— determine riscurile care pot afecta conformitatea produselor/serviciilor si
satisfactia clientilor.

e Clauza 6 — se cere organizatiei sa identifice riscurile si oportunitatile legate de
performanta SMC si sa ia masurile corespunzatoare pentru a le aborda;

¢ Clauza 7 - se cere organizatiei sa determine si sa furnizeze resursele necesare;

o Clauza 8 —se cere organizatiei sa isi gestioneze procesele operationale pentru a satisface
cerintele pentru livrarea produselor si serviciilor si sa implementeze actiunile stabilite
pentru abordarea riscurilor determinate;

o Clauza 9 - se cere organizatiei sa monitorizeze, sa evalueze, sa analizeze si sa evalueze
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a aborda riscurile si oportunitatile;

o Clauza 10 — se cere organizatiei sa corecteze, sa previna sau sa reduca efectele nedorite,
sa Tmbunatateasca sistemul de management al calitatii si sa actualizeze riscurile si
oportunitatile.

De ce sa folosim gandirea bazata pe risc?

e Creeazd o baza puternica de cunostinte

e Imbunateste modul de conducere

e Stabileste o cultura proactiva de imbunatatire

e Ajuta la indeplinirea conformarii cu legislatia

e Asigura atingerea calitatii produselor si serviciilor
e Imbunétateste increderea si satisfactia clientului

Cum sa utilizam abordarea bazata pe risc?



1.

Identificand riscurile si oportunitatile in functie de context;

Analizand si prioritizand riscurile si oportunitatile (ce este acceptabil sau ce nu?, care sunt
avantajele si dezavantajele unui proces fatd de altul?);

Planificand actiunile pentru abordarea riscurilor (stabilind cum se evitd, elimind sau
reduce riscul);

Implementand planul de masuri (actiondnd);

Verificand eficienta actiunilor;

Tnvatand din experient si inbunatatind

Concluzii

Gandirea bazata pe risc este o abordare care:

presupune identificarea, tratarea si controlul riscurilor
creste probabilitatea atingerii obiectivelor

reduce probabilitatea rezultatelor negative

face ca prevenirea sa devina un obicei

Pentru ca o afacere sa prospere, trebuie sa identifice intr-o anumitd maniera ce riscuri are si cum
o pot afecta.
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