POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
                                   XYZ  S.R.L . are ca obiectiv strategic o poziţie de lider pe piaţă în domeniul „___________________________________________________ ” cu cotă constant crescătoare pe teritoriul României, privind creşterea cifrei de afaceri în termeni absoluţi bazată pe seriozitate, performanţă şi respect faţă de client.
                Pentru a realiza viziunile strategice ale organizaţiei, XYZ  S.R.L .  şi-a stabilit un set de politici şi obiective vizând proiectarea, implementarea şi menţinerea unui sistem de management al calităţii care îndeplineşte cerinţele standardului SR EN ISO 9001:2015, pe baza identificării proceselor principale care descriu activităţile noastre, care să dea încredere şi să crească gradul de satisfacţie a clienţilor noştri, să contribuie la îmbunătăţirea performanţelor firmei şi la dezvoltarea echilibrată a relaţiilor cu toate părţile interesate: clienţi, angajaţi, furnizori, proprietari şi societate în ansamblu.

      În acest sens, organizaţia dispune de utilaje performante cărora li se aduc îmbunătăţiri permanente şi continue.

               În ceea ce priveşte  Clienţii, societatea noastră urmăreşte satisfacerea cerinţelor lor.

Cât priveşte orientarea către clienţi, organizaţia noastră consideră că serviciile şi produsele oferite reprezintă imaginea organizaţiei în faţa clienţilor şi pentru acest motiv noi menţinem calitatea acestora cu metode prestabilite.

        Satisfacerea cerinţelor clienţilor se face prin respectarea termenelor de execuţie şi a prevederilor contractuale, prin menţinerea calităţii la nivel constant şi prin îmbunătăţirea permanentă a serviciilor, produselor oferite.

      În ceea ce priveşte Angajaţii din cadrul societăţii le asigurăm următoarele: 

· un microclimat corespunzător domeniului de activitate; 

· se efectuează instruiri în mod controlat conform unui program de instruire prestabilit pentru conştientizarea normelor de Protecţie a muncii;
· specializarea şi creşterea experienţei profesionale a angajaţilor noştri respectiv;
· sprijinirea dezvoltării carierei profesionale a fiecărui angajat , etc..     

Furnizorii:

În vederea obţinerii materialelor specifice în cadrul organizaiei se face o selectare a furnizorilor cu metode bine stabilite. Acest lucru ne permite să întrebuinţăm în procesul de servicii doar materiale de la furnizorii cu parametri calitativ corespunzător cerinţelor societăţii noastre.

Proprietarii:

Prin calitatea serviciilor şi produselor oferite se dezvoltă XYZ  S.R.L ., se asigură profitabilitatea organizaţiei şi existenţa acesteia pe termen lung.

Societatea:

· Organizaţia XYZ  S.R.L. funcţionează respectând toate normele în vigoare.

Principalele obiective urmărite de XYZ  S.R.L. în sistemul propriu de management al calităţii sunt:

· produsele şi serviciile oferite şi livrate clienţilor trebuie să îndeplinească toate cerinţele acestora (implicite şi explicite);

· furnizorii de materiale sunt foarte atent selectaţi, evaluaţi şi monitorizaţi;

· reclamaţiile şi feedback-ul  din partea clienţilor sunt evaluate şi monitorizate, iar înlocuirea produsului sau serviciului neconform se va efectua cu promptitudine şi după o metodă prestabilită;

· întregul personal va fi educat şi instruit în vederea conştientizării calităţii şi obţinerii de experţi în domeniile specifice, cât şi în domeniul managementului calităţii.

     Aceste obiective se detaliază şi se stabilesc anual în mod specific, clar şi cuantificabil, pentru fiecare activitate în parte, realizarea lor fiind urmărită permanent în vederea obţinerii satisfacţiei clienţilor noştri, a dezvoltării bazei de clienţi, a îmbunătăţirii permanente a activităţii şi performanţelor şi a îndeplinirii obiectivelor strategice ale organizaţiei noastre. 

    Mă angajez să asigur toate resursele, inclusiv exemplul meu personal, necesare pentru satisfacerea cerinţelor şi îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemului de management al calităţii. 

       Data,    
Director General,                                                                            
