Cod: ___
Ed.1 Rev.0
Proces Verbal de Analiză Efectuată de Management

1. Generalități, introducere

Această analiză este efectuată de echipa de conducere a organizaţiei XYZ  S.R.L. pentru a evalua eficacitatea și adecvanta SMC de a îndeplini cerințele standardului SR EN ISO 9001:2015 si pentru a evalua gradul de realizare al politicii și obiectivelor referitoare la calitate. Ca urmare sunt stabilite măsurile necesare pentru menținerea si dezvoltarea SMC.
 De aplicarea și realizarea măsurilor de MC răspund responsabilii de proces/compartiment implicați.

Lista participanților la analiza efectuata de management:
	Nr. crt
	Nume si prenume
	Funcția
	Semnătura

	1.
	
	Director General
	

	2.
	
	Responsabil MC
	

	3.
	
	Contabil
	

	4
	
	
	

	5.
	
	
	



Date de intrare ale analizei efectuată de management:

2.1
Situatia masurilor stabilite in analiza anterioara efectuata de management

2.2
Evaluarea eficacitatii si stadiul realizarii actiunilor corective/preventive stabilite in rapoartele de audit interne/externe (Raport de audit)

2.3
Evaluarea situatiilor de neconformitate, stadiului de realizare si a eficacitatii actiunilor corective/preventive stabilite (Raport de neconformitate şi acţiuni corective şi preventive COD AC 25)

2.4
Gradul de indeplinire al obiectivelor corespunzatoare proceselor identificate in cadrul organizatiei 

2.5
Propunerile de imbunatatire referitoare la SMC/procese (formuar AC 70)

2.6
Reclamatii de la clienti si daca este cazul de la alte parti interesate (Situatie reclamatii cod AC 61, 62)

2.7
Rezultatele evaluarii satisfactiei clientilor  si studii de marketing (Chestionare de evaluare a satisfacţiei clienţilor cod AC 71)

2.8   Rezultatele evaluarii furnizorilor (Formular cod AC 38)

Ordinea  de zi :

a. Informații despre performanța și eficacitatea SMC , performanța proceselor și conformitatea produselor și serviciilor
b. Neconformități și acțiuni corective 
c. Oportunitățile de îmbunătăţire

d. Rezultatele auditurilor  
e. Satisfacția clientului și Feedback-ul de la părțile interesate relevante
f. Stadiul de realizare al politicii referitoare la calitate şi a obiectivelor 

g. Rezultatele şedinţelor precedente
h.  Modificări în aspectele externe și interne care sunt relevante pentru SMC
i.    Neconformități și acțiuni corective

j.    Rezultatele monitorizării și măsurării

k.   Performanța furnizorilor externi

l.     Adecvarea resurselor

m.   Eficacitatea acțiunilor întreprinse pentru a trata riscurile și oportunitățile
 În urma analizelor efectuate, se stabilesc următoarele măsuri concrete.

a. Informații despre performanța și eficacitatea SMC , performanța proceselor și conformitatea produselor și serviciilor

 Pentru îmbunătăţirea procesului de prestări servicii, s-au luat în discuţie formularele cod AC 71, chestionarele de evaluare a satisfacţiei clienţilor şi, în urma analizei, s-a constatat că clienţii chestionaţi sunt mulţumiţi de serviciile oferite de organizaţia noastră. 

În  urma discuţiilor dintre Directorul General şi Responsabilul MC se decide menţinerea şi îmbunătăţirea calităţii produselor şi serviciilor şi continuarea acţiunilor de chestionare a clienţilor.           

b. Neconformități și acțiuni corective 

        Responsabilul MC prezintă acţiunile corective propuse şi termenele de finalizare. Se constată că termenele de finalizare sunt respectate.

           c. Oportunitățile de îmbunătăţire
       Până în momentul de faţă nu au fost înregistrate propuneri de îmbunătăţire din partea angajaţilor. 
Directorul General împreună cu Responsabilul MC, propun distribuirea în continuare a formularelor de îmbunătăţire. Responsabilul pentru distribuire va fi Responsabilul MC, până la sfârşitul lunii decembrie.

                      Responsabil: Responsabilul MC

                             Termen: __________
d. Rezultatele auditurilor  
          Analizând rapoartele de audit intern din luna aprilie, se constată că, neconformităţile depistate în urma auditului intern efectuate în toate procesele sistemului de management al calităţii  sunt reale şi, totodată, corectate în urma acţiunilor propuse şi întreprinse de către responsabilii de proces.

Directorul General dispune respectarea în continuare a programului de audit intern pe anul ___.

e.  Satisfacția clientului și Feedback-ul de la părțile interesate relevante

        Analizând chestionarul de evaluare a satisfacţiei clienţilor, se constată faptul că, clienţii sunt deosebit de mulţumiţi de produsele şi serviciile noastre. Se decide repetarea chestionarea clientului la sfârşitul anului curent. 

                           Responsabil: Responsabil relaţii cu clienţi

                           Termen: __________
f. Stadiul de realizare al politicii referitoare la calitate şi a obiectivelor 

Obiectivele calităţii au fost stabilite şi sunt prezentate în documentul „Obiectivele calităţii   _____”.  

Având în vedere că ne aflăm la prima analiză de management, nu au fost calculaţi indicatorii de performanţă realizaţi pentru obiectivele stabilite. Urmează ca la următoarea şedinţă de management să prezentăm analiza indicatorilor de performanţă  realizaţi, comparativ cu indicatorii impuşi.

 Directorul General  analizează obiectivele referitoare la calitate pe anul ____. Se constată că obiectivul privind implementarea sistemului de management al calităţii se află în graficul de realizare.  

g. Rezultatele şedinţelor precedente

             Datorită faptului că funcţionarea sistemului de management al calităţii a fost începută în _________, nu s-au realizat alte analize efectuate de către management, deci nu putem folosi ca element de intrare rezultatele analizelor precedente.  Ca urmare, acest proces – verbal va fi verificat în vederea constatării stadiului de realizare a responsabilităţilor şi a termenelor  de realizare ale  acestora în următoarea şedinţă de management.

h. Modificări în aspectele externe și interne care sunt relevante pentru SMC   

          S-au luat în discuţie schimbările care ar putea să influenţeze sistemul de management al calităţii şi se constată faptul că nu există înregistrată de nici un factor care ar putea influenţa SMC.

            Analizând toate elementele de intrare ale şedinţei, s-a luat decizia pentru demararea procesului de certificare a sistemului de  management al calităţii.

                        Termen : _________                                                     

                        Responsabil: Director General, Responsabilul MC, 

i.  Neconformități și acțiuni corective

În urma activității nu s-au înregistrat neconformități.
j. Rezultatele monitorizării și măsurării

Până în data de _________ nu s-au înregistrat reclamații, iar auditul intern s-a realizat în parametrii normali, nu s-au înregistrat neconformități. 
k.  Performanța furnizorilor externi

Datorită domeniului nostru de activitate, avem o  gamă largă de furnizori externi de servicii . Furnizorii externi  principali pentru a satisface părțile interesate îndeplinesc un nivel înalt de calitate, de mediu și de sănătate și securitate ocupațională.

 Furnizorii externi au respectat 100% termenul de execuție.   Se poate afirma că suntem 100% satisfăcuți de realizarea serviciilor lor. 

Toți furnizorii se evaluează anual.

l.  Adecvarea resurselor

Resursele necesare activității sunt adecvate.
m.   Eficacitatea acțiunilor întreprinse pentru a trata riscurile și oportunitățile

În urma tratării riscurilor și oportunităților  ne concentrăm la prevenirea acestora.  Măsurile aduse în vederea prevenirii riscurilor sunt respectate în mod permanent. 
Datele de ieşire ale analizei: 

Se decide repetarea chestionării clienţilor. Responsabilul pentru această activitate este  Responsabilul relaţii cu clienţi. S-a stabilit ca termen de realizare data de __________.

    Reprezentantul Legal propune distribuirea în continuare a formularelor de îmbunătăţire. Responsabil de activitate este Responsabilul MC iar termenul pentru această activitate este __________-
SMC implementat este funcţional, adecvat cerinţelor SR EN ISO 9001:2015 şi se consideră oportună înaintarea solicitării de stabilire a datei pentru auditul de certificare.

  Data,
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